
COME DIVENTARE CITTADINO  DIGITALE 
con Giovanna Maggiori

Collegamento Skype
giovedì 2 aprile 2020 ore 11W www.grey-panthers.it



MILANO



I Servizi online 
del Comune 
di Milano

Anagrafe (prenotazione per carta d’identità – certificati –
residenza – stato civile) 

Pagare tributi

Iscrizioni scolastiche

Pagare multe

Pagamenti vari (es. servizi scolastici) 

Fascicolo digitale 



Accedere al sito del Comune di Milano

Se si hanno già le credenziali per accedere (nome utente e password), cliccare su «Accedi»

Per crearle, cliccare su «Registrati» 



Registrarsi al sito del Comune di Milano



Download di certificati dal sito



Richiedere la carta d’identità

In questa pagina si trovano 
tutte le informazioni relative 
alla carta d’identità 
elettronica: validità, utilizzo e 
costo di rilascio 

Cliccare su «Rilascio e rinnovo 
solo su appuntamento» 

Qui si trovano le modalità per 
richiedere un appuntamento



Pagare una multa

Si possono pagare online 
tutti i tipi di multe:

ü Ricevute a casa tramite 
raccomandata

ü Trovate su parabrezza 
dell’auto (divieto di 
sosta)

ü Infrazioni contestata 
direttamente dalla 
Polizia Locale



Pagare tasse e tributi

Si possono pagare online 
tasse e tributi vari dovuti al 
Comune di Milano, come 
TARI e TASI.

Ma anche la tassa 
di soggiorno per Scuola 
Natura o le mense 
scolastiche, le rette 
e le tasse di iscrizione 
scolastica
dal nido alla scuola 
media…



Fascicolo Digitale del Cittadino

Il Fascicolo digitale del cittadino 

contiene le informazioni 

anagrafiche del nucleo familiare, 

le informazioni relative 

alle iscrizioni ai servizi 

per l’educazione e scuola 

dell’obbligo, i documenti 

tributari e il collegamento 

ai servizi online della mobilità



I Servizi online 
senza 
registrazione 

Cultura e tempo libero (es. attività 
bibliotecaria) 

Mobilità (area C e Area B)

Milano turismo, mappe e guide

Oggetti smarriti e ritrovati

Atti e pubblicazioni

Impresa e lavoro 





ROMA



Comune di Roma, i servizi a portata di clic



I Servizi online del Comune di Roma



Accedere al sito del Comune di Roma



TORINO



Comune di Torino, i servizi a portata di clic



I Servizi online del Comune di Torino



Accedere al sito del Comune di Torino



BOLOGNA



Comune di Bologna, i servizi a portata di clic



I Servizi online del Comune di Bologna



Accedere al sito del Comune di Bologna



GRAZIE

Giovanna Maggiori

Collegamento Skype
giovedì 2 aprile 2020 ore 11W www.grey-panthers.it


