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UN LUOGO DOVE OGNI DOMANDA TECNOLOGICA E’ POSSIBILE

• Lo sportello è un «luogo» dove 
è possibile porre tutti i quesiti e 
le curiosità, legati al mondo 
della tecnologia.

• Le domande sono suddivise in 
10 Macro categorie che ne 
permettono una più facile 
visualizzazione.

• Lo sportello si trova in fondo 
alla home page del sito

• Le risposte vengono fornite da 
studenti dell’Istituto Tecnico E. 
Molinari di Milano entro 
massimo 36 ore dalla 
pubblicazione



COME FARE UNA DOMANDA

1. Fare il login su Grey Panthers (alla voce ACCEDI, in alto a destra, in homepage)
2. Recarsi in fondo alla pagina, dove è posizionato lo SPORTELLO DIGITALE
3. Cliccare sulla categoria relativa alla tipologia della domanda che si vuole porre
4. Nella nuova pagina che si apre troveremo domande di altri utenti che hanno già avuto una risposta
5. Scorrendo con il mouse troveremo una «mascherina» nella quale sarà possibile inserire il testo della

domanda
6. Nel titolo discussione si deve riassumere in poche parole il tema della domanda
7. Nella casella più grande, per il testo, è possibile inserire la domanda, spiegando in modo chiaro quale sia il

problema o il dubbio. Più informazioni si danno e maggiori saranno le probabilità che il problema venga
risolto senza ulteriori richieste di chiarimenti

8. Ricordare di cliccare su notificami la risposta via e-mail, in questo modo vi arriverà una e-mail quando sarà
pronta la risposta

9. Clicca su invia e aspetta di veder comparire la domanda
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OGNI DOMANDA E’ BUONA

• Non esistono domande sbagliate o domande 
banali

• Lo sportello è uno strumento che 
rispondendo ai quesiti permette di costruire 
un grande manuale consultabile da tutti e 
libero.

• Occorre solo il desiderio di saperne di più e il 
coraggio di domandare!!
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