
Grey-Panthers,	
Senior	dalle	scelte	Smart
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ANDEC	– Milano,	5	luglio	2017



www.grey-panthers.it

in	rete	dal	2008
Ogni	giorno	info,	articoli e	news

Testata	giornalistica	online
registrazione	n.	329	del	10	luglio	2009- Tribunale	di	Milano
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Dal	2008	al	2012
Grey-panthers.it	=	il	primo	aiuto	sul	web

Dal	2013	a	oggi
Grey-panthers.it	=	la	realtà	senior	a	portata	di	click

Dal	2017…
Grey-panthers.it =	il	mondo	della	
grey-age



Ottimizzato	
anche	per	Ipad	e	Smartphone

Presente su	Facebook,	Twitter,	
Linkedin 4
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Identikit	del	consumatore	senior

2007- 2017

6



2007 7

Steve	Jobs	presenta	l’iPhone :”Abbiamo	reinventato	il	telefono”

Milan	campione	d'Europa	per	la	settima	
volta:	ad	Atene,	con	il	Liverpool

Addio	a	Luciano	Pavarotti,	Ingmar	Bergman,	
Enzo	Biagi,	Luciano	Ferré

Si	svolge	a	Roma	il	Family	Day.

Incendio	alla	Thyssen	Krupp	a	Torino

Il	ministro	Padoa	Schioppa	critica	i	giovani	'bamboccioni'.

Il	cda	Alitalia	sceglie	Air	France-Klm
per	la	cessione

In	Francia	viene	abolita	la	pena	di	morte



2007	– 2017	
storia	di	un	target	alto	spendente
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2007	– 2017	
i	valori	primari:	LA	SICUREZZA	ECONOMICA	
LA	PROPRIETA’	DELLA	CASA
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DEDICARSI	FINALMENTE	A	SE	STESSI, VINCERE	IL	COMPLESSO	DI	ATLANTE
VIVERE	UNA	NUOVA	PROGETTUALITA’	



FREQUENZA	DI	UTILIZZO	DEL	TELEFONO	CELLULARE		

Dom. 64 “Lei direbbe che utilizza il telefono cellulare …?”

Non	tutti	i	senior	del	benessere	usano	il	cellulare	tutti	i	giorni:	circa	un	terzo	lo	fa	più	raramente	e	tale	quota	
aumenta	fra	i	segmenti	più	tradizionali.	Rispetto	al	passato	l’uso	è	lievemente	più	frequente,	nel	senso	che	
diminuiscono	coloro	che	lo	usavano	molto	raramente.
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CRITERI	DI	ACQUISTO:	L’INFORMAZIONE

Il	primo	comandamento,	quando	i	senior	acquistano,		è	l’informazione,	cioè	raccogliere	le	informazioni	
necessarie	per	decidere;	atteggiamento	in	aumento.



I	SENIOR	SÌ,	MA	SMART
1. Sono	impegnati	nella	ricerca	di	una	nuova	dimensione	auto-realizzativa	nell’età	della	Seniority,	che	si	concretizza

nell’investimento	in	interessi	e	attività	che	finora	non	si	è	potuto	portare	a	compimento	o,	addirittura,	nuove.

2. I	loro	consumi	tendono	a	mantenersi	almeno	a	un	livello	simile	a	quello	degli	ultimi	anni,	come	se	il	cambiamento	
strutturale	in	atto	fosse	ormai	lanciato	e	impossibile	da	fermare.

3. Questo	target	in	realtà	include	delle	realtà	molto	variegate.	A	parità	di	età	anagrafica,	ci	sono	diverse	velocità:	
psicologica,	ciclo	di	vita,	alfabetizzazione	tecnologica,	progettualità.

4. L’obiettivo	esistenziale	è	vivere	meglio:	quindi	essere	in	buona	salute,	curarsi	meglio,	fare	maggiori	controlli	.	Anche	le	
protesi,man	mano	che	la	vita	si	allunga,	diventano	più	necessarie	e	si	deve	venire	a	patti	con	strumenti	e	servizi	sempre	
più	tecnologici	ed	efficienti,		esteticamente	migliorati.

5. Appaiono	addirittura	progettuali verso	il	futuro.

6. Rimane		un	notevole	divario	fra	i	segmenti	evoluti	(pantere	grigie	e	new	senior)	e			segmenti	medio	alti	che	stanno	
prendendo	coscienza	da	un	lato	e,	dall’altro	lato,	i		segmenti	più	tradizionali,		che	sono		lontani	da	questo	generi	di	
investimenti.	

7. Quando	sarà	superata	del	tutto	la	barriera	tecnologica,	si	coglieranno	completamente	le	affinità	fra	le	nuove	
tecnologie	della	comunicazione	e	le	esigenze	dei	senior	di	avere	un	contatto	e	una	finestra	sul	mondo.



Esperienze	di	comunicazione	integrata	
su	www.grey-panthers.it
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PROGETTUALITA’,	NUOVI	INTERESSI	
PER	IL	TEMPO	LIBERO



BENESSERE,	SALUTE,	FITNESS



NUOVE	CONSAPEVOLEZZE



Futuro	prossimo	venturo:	
INNOVAZIONE

e	CREATIVITÀ al	servizio	
di	un	target	

esigente	e	raffinato	
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• Amo	le	novità	77%à 60%

• E’	importante	imparare	sempre	nuove	cose	85%à 73%

• Mi	piace	una	vita	di	sfide,	novità	e	cambiamenti	44%	à 32%

• Il	tempo	è	più	importante	del	denaro	à 55%à39%

IL COMPITO DI PARLARE A QUESTO PUBBLICO NON È SEMPLICE

Sono	necessarie	nuove	competenze	che	allarghino	il	perimetro	della	Customer	Satisfacion

L’individuo	nella	sua	totalità	dovrà	essere	capito	e	anticipato	nei	suoi	desideri	e	nelle	sue	frustrazioni

Fornendo	indicazioni	sul	futuro	come	realtà	prossima	possibile,	da	capire	e	vivere	nei	suoi	contesti,	aiutando	i	
segmenti	più	in	affanno	con	un	WELFARE	DELLE	AZIENDE	E	DELLE	MARCHE

INNOVAZIONE e CREATIVITÀ  à FELICITÀ
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Tablet

Sistema	Car	Video

Senior	Phone

Lettori	DVD

LTV	SAT

Cardio	Fitness	Pedometer

Video	camere	a	immersione

Radio	Digitali
Cuffie

Meteo	Station

Alimentatori

Home	video

DVD

Smartphone

Computer

Climatizzatori

Telefoni	cordless

Telefoni	VOIP

Condizionatori

Frigoriferi

Lavatrici

Forni	a	microonde
pc

Domotica

Depuratori

Ventilatori

Programmi



SENIOR	
ALLA	CONQUISTA	DEL	WEB



Grazie
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Vitalba	Paesano


