
SENIOR E WEB
Le dinamiche di fruizione della rete per la prima generazione di migranti digitali

Vitalba Paesano

Tendenze ed esigenze di un mercato in crescita
Milano, Hotel Scala – giovedì 24 novembre 2016



In Rete dal 2008

TESTATA 
GIORNALISTICA 
ONLINE

Ogni giorno info,
Articoli e news

registrazione n. 329 del 10 luglio 2009- Tribunale 
di Milano



… ottimizzato 
anche per Ipad e Smartphone

… presente su Facebook, Twitter, 
Linkedin



Digital Divide



Il Digital Divide dei Senior
¡ Per Digital Divide si intende il divario esistente tra chi ha accesso

effettivo alle tecnologie dell'informazione (in particolare personal
computer e Internet) e chi ne è escluso, in modo parziale o totale.

¡ Sono noti i motivi di esclusione, che comprendono diverse variabili:

¡ condizioni economiche,

¡ livello d'istruzione,

¡ qualità delle infrastrutture,
¡ differenze di età o di sesso,

¡ appartenenza a diversi gruppi etnici,

¡ provenienza geografica, comprese anche

¡ disparità nell'acquisizione di risorse o capacità necessarie a partecipare alla
società dell'informazione.
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Superare il Digital Divide si può …
¡ … se “Internet” rappresenta una tecnologia cruciale per la vita

quotidiana, sociale, civica, economica e culturale delle persone.

I pareri degli utenti non lasciano dubbi in proposito:

¡ Internet si lega intimamente, potenziandole, alle opportunità di comunicazione,
¡ di contatto con l’attualità,
¡ di approfondimento delle proprie passioni,
¡ della propria professione/studio,
¡ all’organizzazione della vita quotidiana,
¡ dei viaggi
¡ degli acquisti.

¡ Una tecnologia utile innanzitutto, ma anche facile, veloce e divertente.
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GLI ARGOMENTI E LE INFORMAZIONI PIÙ SEGUITI
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UNA CRESCITA INARRESTABILE E SORPRENDENTE

FONTE: SINOTTICA TSSP GfK

+50 ANNI SUL TOTALE 
DEGLI UTENTI INTERNET 
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Abc digital

Nipoti	in	cattedra	
e	over60	al	computer
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Tanti centri 
di interesse

Cinema
Mostre
Spettacolo
Viaggi

Letture
Libri
Musica
Pensieri

Fitness
Salute
Sport
Terme

Il verde a 
modo mio
Orti e giardini
Sostenibilità 
e ambiente

Denaro
Lavoro

Fotografia
Internet
Telefonia
Digital native

Arredo Cucina
Prodotti



13MOSTRE, VIAGGI E 
WEEKEND: 
Visitare posti sconosciuti, ma anche 
ritornare 
nei luoghi già noti 
per scoprire nuove realtà



14SALUTE, SPORT E 
WELLNESS: 

Qualità di vita 
e prevenzione soprattutto
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Attenti alla salute, fanno prevenzione e adottano 
stili di vita sani
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Molto+ abbastanza

«Sono molto attento alla mia salute»

«Faccio periodicamente controlli sul mio 
stato di salute anche se in assenza di 

malattie/ disturbi»

«Ho smesso/ridotto gli alcolici»

«Ho smesso/ridotto il fumo»
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…in aumento del 50% l’orientamento 
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2 su 3 praticano attività fisica …

…raddoppia il jogging 
negli ultimi 20 anni!
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Attività svolte negli ultimi 30 giorni

Jogging/ ginnastica in casa o palestra

Corsa leggera/ footing/ jogging

Ginnastica a casa

Corsi in palestra

Ginnastica/ attrezzi in palestra

«Nuovi Senior»
(55-74)

%
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Maggiore l’attenzione all’alimentazione: 

più verdura, pochi grassi, poco zucchero….maggiore 
desiderio di esplorare
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Interazioni virtuali = reali?
GfK ha diffuso i risultati di un’ indagine che ha coinvolto 27.000 persone di 22 Paesi.
Circa un quarto degli intervistati (23%) ha dichiarato di essere convinto che le
interazioni virtuali possano essere tanto valide quanto quelle realizzate di persona. Gli
italiani si collocano leggermente sotto la media internazionale con il 20% di favorevoli.

Per il 20% degli italiani le interazioni virtuali possono essere tanto 
buone quanto quelle reali 

(… organizzare una riunione in videoconferenza per ridurre i costi di viaggio).

Le donne sembrano essere le più aperte nei confronti di questo tema, con il 25% di
risposte favorevoli, contro il 16% registrato dagli uomini.
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Interazioni virtuali = reali?

¡ A livello internazionale, sono soprattutto le persone appartenenti alle fasce di età 20-
29 anni e 30-39 anni a pensare che le interazioni virtuali valgano quanto la vita reale,
rispettivamente con il 28% e il 27% delle risposte favorevoli.

¡ Seguono in classifica gli adolescenti (15-19 anni), che nel 22% dei casi si dimostrano
positivi nei confronti delle interazioni virtuali.

¡ Non stupisce invece che le fasce di età più anziane siano anche quelle meno propense
ad equiparare vita reale e vita virtuale: tra i 50 e i 59 anni solo il 15% degli
intervistati è d’accordo con questa affermazione, mentre una persona su cinque
(20%) si dichiara fortemente in disaccordo.

¡ Salendo ancora con l’ età, tra le persone con più di 60 anni quasi un terzo si
dichiara in disaccordo (27%) mentre solo uno su dieci si dichiara d’accordo
(11%).
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Interazioni virtuali = reali?
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INSIEME, PER UN USO PIÙ RICCO DEL WEB 



BANCA/ banking online

CINEMA E TEATRO/ticket online

POSTA/posta online

AEROPORTO/
Checking online

Muoversi online =
Migliore qualità di vita



Elementi citati durante lo speach
Gli Speciali e la comunicazione realizzata insieme ai grandi marchi

¡ Falqui 2016---- http://www.grey-panthers.it/speciale/speciali/vacanze-a-
settembre-nella-valigia-3-prodotti-di-casa-falqui/ 

¡ Abitare Leggero 2015---- http://www.grey-panthers.it/speciale/speciali/abitare-
leggero-e-la-casa-sorride/

¡ Post Zimmer Hotel Corvara 2015 --- http://www.grey-
panthers.it/speciale/speciali/lnb-la-felice-riscoperta-della-propria-fisicita/

¡ Tena 2010 ----http://www.grey-panthers.it/speciale/speciali/incontinenza-urinaria/

¡ Tena 2011----http://www.grey-panthers.it/speciale/speciali/perdite-urinarie/

¡ Technogym 2011---- http://www.grey-panthers.it/speciale/speciali/movimento-e-
salute-la-proposta-technogym/
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Abitare leggero, Altroconsumo, Amplifon, Best Western, Costa, Falqui, 
Technogym, Tena, Touring Club Italiano, Volagratis
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Le nuove funzioni di www.grey-panthers.it:

COMUNICARE INNOVAZIONE

2013 Workshop: 
Solutions for Elderly Baby Boomers

Politecnico di Milano – Scuola di Design (Prof Zurlo)



26

Suppemento in PDF al numero di maggio 2013
http://www.grey-panthers.it/wp-content/uploads/pubblicazioni/eccellenze_senior_01_doppia.pdf

Nuove funzioni:

RAPPRESENTARE I SENIOR OGGI
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Nuove funzioni:

TESTIMONIARE 
IL CAMBIAMENTO SOCIALE

2014 Longevicity: 
Mostra ed eventi in occasione del Salone del Mobile
Milano

Politecnico di Milano -
Scuola di Design (Prof Zurlo)

Suppemento in PDF al numero di maggio 2014

http://www.grey-panthers.it/wp-content/uploads/2014/04/longevicity_singola.pdf
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“Abitare leggero” e la casa sorride

Nuove funzioni:

AGGREGARE NEL NOME DEI SENIOR

grey-panthers.it
A Milano, “Dentista a domicilio”

“Cittadini più coinvolti 
e più sicuri”

Associazioni ed Enti

2016-2017
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Nuove funzioni:

LEGGERE IL WEB
Grande utilità 
e piccolo potere quotidiano

Aprile - maggio 2016 
Presso Fondazione Humaniter – Milano

5 incontri con proiezioni, collegamenti in Rete, 
domande e risposte e anche qualche esercitazione 
per “impadronirsi” di giornali online, newsletter, 
streaming…

con

Vitalba	Paesano

Giuseppe	Dovera
Giulia	Oppedisano

Giuseppe	
Minoia

Edmondo	Lucchi

Laura	AmbrosianoGiampaolo	Colletti
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www.grey-panthers.it

IL	SITO	CHE	ALIMENTA	LA	MENTE
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I riferimenti di
www.grey-panthers.it

DIREZIONE EDITORIALE DIREZIONE MARKETING

dott. Vitalba Paesano                     dott. Chiara Visconti

Mob 338 9383436 Mob. 339 5979739

vp@grey-panthers.it ufficio.marketing@grey-panthers.it

via Stradivari, 7 - 20131 Milano- Tel. 0229401825-


